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Flotilleros de Servicio

Crédito y Cobranza

Proceso: Cobro de Facturas
Expedidas a Crédito, de Clientes

Fecha de Creacion:
Agosto 2021

Cadigo:
Adm-CyC-004A

@ Fecha de ultima revision:
29 de septiembre del 2021

OBJETIVO: Definir las actividades y a los responsables involucrados en la ejecucion de una
cobranza eficiente y el aseguramiento de un adecuado control de las 6rdenes en proceso
(taller de servicio), con la finalidad de minimizar los riesgos de una cartera vencida.

POLITICAS:

1. Es obligacién del responsable de Crédito y Cobranza (Cy C):

a) Identificar a los clientes morosos y dar seguimiento hasta lograr su cobranza.

b) Notificar a los gerentes de postventa (servicio, refacciones y HyP), la suspensién
del crédito de los clientes morosos con la finalidad de no brindarles servicios,
refacciones sin que se hayan puesto al corriente.

c) Cuando aplique, notificar a los gerentes de postventa cualquier modificacion en las
condiciones de crédito de sus clientes.

d) En alianza con los gerentes de postventa (servicio, refacciones y HyP), gestionar la
cobranza de los clientes morosos.

2. En caso de atrasos constantes por parte del cliente y aun cuando no haya utilizado el
total de su linea de crédito, el responsable de CyC suspendera el crédito y solo podra

reactivarlo cuando el cliente pague de contado y siempre que se ponga al corriente.

Se consideran atrasos:

a) Cuando la cuenta del cliente presente méas de 30 dias de atraso en sus pagos.
b) Cuando la cuenta del cliente presente mas del 25% de su linea de crédito vencida.

3. Los gerentes de postventa (servicio, refacciones y HyP), tendran la responsabilidad de
retener el vehiculo al cliente moroso cuando el responsable de crédito y cobranza asi
se los indique, debido a que éste ha incurrido en mora o a caido en cartera vencida.
Asi como a entregar el vehiculo cuando el responsable de C y C asi se los indique por

haber recuperado la cuenta con atrasos.
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Revisa proceso de
ordenes abiertas y
cartera vencida.

Responsable de
Crédito y
Cobranza

obligacion del
responsable de Cy C:
e Supervisar la

elaboracion de los
paquetes para cobro a
clientes.

Gestionar él envié de los
paquetes.

Enviar al cliente facturas
y complementos de
pago.

Revisar cotidianamente
la antigledad de las
o6rdenes de servicio
abiertas para identificar
aquellas que
correspondan a clientes
de flotila con una
antigiedad mayor a 30
dias.

Revisar cotidianamente
la cartera de clientes y
dar seguimiento puntual
a los clientes con
problemas de atraso.
Cuando proceda,
notificar a los gerentes
de postventa que el
crédito del cliente ha
sido suspendido y en su
caso si es necesaria la
retencion del vehiculo
gue entre a servicio.
Cuando proceda,
notificar a los gerentes
de postventa que se ha
liberado el crédito o en
su caso cualquier
modificacion a las
condiciones de éste.

Reporte de
la
antigiedad
de saldos
en cartera
(GDS).
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Recibe relacion de los
depositos recibidos.

l

Genera los complementos
de pago en GDS.

|

Sube al portal del cliente
los complementos de

pago.

Valida nuestra informacion
en el portal del cliente.

}

Fin

Cajero

Responsable
de Crédito y

Recibe del responsable de C y
C por correo electronico la
relacion de los depositos
recibidos.

Aplica los cobros a los
documentos relacionados y
genera los complementos de
pago en GDS.

Sube en tiempo y forma los
complementos de pago al
portal del cliente.

Valida en el portal del cliente
que el cajero haya ingresado
los complementos de pago de

e Correo electronico

e Complementos de
pago.

e Acuse de
recepcion del
portal del cliente

forma correcta.
Cobranza
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