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OBJETIVO:

Definir los pasos y los responsables, asi como la frecuencia de las actividades que
deben desarrollarse y que nos permitan controlar y mantener niveles relativamente
bajos de cartera vencida, asi como mantener un proceso productivo sano (6rdenes de
servicio no mayores a 30 dias).

POLITICAS:

1. No podran existir 6rdenes de servicio con mas de 30 dias de antigliedad, con excepcion
de:
a) ordenes en donde existan refacciones en Back Order.
b) 6rdenes de servicio por concepto de garantia que no cuenten con autorizaciones o
aprobaciones por parte de la marca (Para ello el responsable de garantias debera contar
con evidencia de haber dado seguimiento con el personal de la planta).

2. Por ningln motivo se podra entregar al cliente su automévil sin la copia amarilla y que
ésta se encuentre debidamente firmada y sellada por el cajero de acuerdo a las
condiciones de cobro.

3. Esresponsabilidad del asesor:

a) Antes de abrir cualquier orden de trabajo debera consultar en GDS el estado de
cuenta del cliente para verificar si cuenta con linea de crédito suficiente y si se
encuentra al corriente en sus pagos.

b) Antes de iniciar con la reparacion del automévil debe asegurarse que el cliente
cuente con linea de crédito y revisar si éste cuenta con alguna orden de servicio o
pago pendiente.

c) Verificar si la cuenta del cliente no ha sido suspendida.

d) Antes de iniciar con la reparacion, contar con la orden de compra.

e) Contar con la autorizacién de la reparacién por parte del cliente.

f) Cuando asi aplique, recopilar la identificacion de la persona que entrega el automovil
para la reparacion.

g) Contar con la firma de conformidad del cliente al momento de la entrega.

h) Realizar la entrega de la documentacién completa al cajero para la facturaciéon del
trabajo realizado.
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