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OBJETIVO:

Ser una guia para el cabal cumplimiento de la Ley Federal para la Prevencién e
Identificacién de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita (LFPIORPI) con la
finalidad de disminuir el riesgo implicito en aquellas operaciones de venta de
automoviles cuyo precio en lo individual o en diversas operaciones realizadas en un
periodo de seis meses, sea igual o superior al equivalente a 3,210 Unidades de Medida y
Actualizacién (*UMAS).

*Por lo que corresponde al ejercicio 2021, el equivalente en pesos de las 3,210 (UMAS)
es de $287,680.20

POLITICAS:

1. Para que la operacion de la venta del automovil nuevo o seminuevo se pueda llevar a
cabo, es indispensable que el nombre del cliente no tenga coincidencias con las listas
publicadas por la Unidad de Inteligencia Financiera (UIF) “listas negras”.

2. Esresponsabilidad del Asesor de ventas solicitar al cliente la documentacion requerida,
de ser posible desde el primer contacto que tenga con el cliente, verificar su
autenticidad y recabar copia fiel de la misma. En los casos en donde el cliente sea de
flotilla o agencia automotriz, Unicamente se solicitard la documentacién en la primera
operacidn y sera necesario actualizar el expediente una vez al afio y el comprobante
de domicilio cada tres meses.

3. No se podra entregar el automoévil nuevo o seminuevo al cliente, si existen faltantes de
documentacion o si el cuestionario de lavado de dinero no contiene todas las
respuestas o la informacién asentada muestra errores, tachaduras o enmendaduras o
si la firma plasmada por el cliente no coincide con la identificacion oficial que presento.

4. El uso de efectivo estara sujeto a las politicas establecidas en Adm-AEF-001" Aplicable
a Efectivo”.

5. El cliente podré realizar depdsitos en efectivo en nuestras cuentas bancarias y en la
caja de la concesionaria hasta por el umbral permitido por la LFPIORP, es decir 3,210
UMAS equivalente a $287,680.20 méas impuestos (IVA e ISAN) y accesorios de manera
conjunta.

6. En los casos en donde el cliente realice el pago con cheque nominativo, es
responsabilidad del Asesor de ventas obtener copia del cheque, la cual debera anexar
al expediente de lavado de dinero.

7. En caso de que una tercera persona haya realizado el pago total o parcial del
automovil, se podra omitir la exhibicion de la documentacion oficial de éste, siempre y
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cuando el cliente manifieste por escrito en el cuestionario de lavado de dinero que no
cuenta con la documentacion para identificarlo. Esta excepcion debera estar
previamente autorizada por el Gerente Administrativo.

8. Cuando se detecte que la documentacion del cliente es falsa, fue alterada o modificada
por el Asesor de ventas o que el cuestionario de lavado de dinero haya sido llenado por
el Asesor de Ventas y no fue requisitado por el cliente, se procedera a “levantar’” un
acta administrativa al Asesor de Ventas. La acumulacion de tres actas serd causal de
baja inmediata del Asesor de ventas.

9. En todos los casos en el cuestionario de lavado de dinero el cliente debera anotar la
siguiente leyenda: “Ratifico toda la informacién asentada” y estampar Nombre y Firma
del cliente.
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DESCRIPCION DE
ACTIVIDADES

DOCUMENTACION O
EQUIPO

DIAGRA MA DE FLUJO RESPONSABLE

Asesor de
ventas

Se concreta la venta
de auto nuevo o
seminuevo

Consulta nombre en las
listas negras

Encargado
deCyC.

\ 4

¢ Se encontraron
Coincidencias?

Sigue protocolo
de AMDA y la UIF

Encargado
de lavado de
Dinero

Concreta la operacion de
la venta del automdvil.

Es responsabilidad del
Asesor de ventas solicitar
al encargado de Cy C la
consulta en las listas
negras con una
identificacion vigente del
cliente para cerciorarse
que el nombre del cliente
no aparezca en ellas.

Consulta en las listas
negras publicadas por la
UIF el nombre del cliente
tal y como aparece en la
identificacion

Da aviso al encargado de
Lavado de Dinero para
que verifique
coincidencia.

Procede a verificar todas
las coincidencias a fin de
descartar que se trate de
la misma persona de
acuerdo al protocolo
establecido por AMDAYy la
UIF, en caso de que
coincida la informacién del
cliente con la informacién

Identificaciéon del cliente

e Listas negras Portal
AMDA
https://www.amda.mx/

e Resultado de la
consulta
“POSITIVO”.
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de las listas negras, el | e Resultado de la
encargado de Lavado de | consulta
1 de lavado de | 9& _t\)/lentasl_ qule no es
l Dinero posible realizar la venta.
NO El encargado de C y C
imprime el resultado de la
consulta y lo entrega al
Asesor de Ventas.
Dependiendo del precio
v del automovil se
determinara si la
operacion es solo
Monto de la identificable o reportable.
operacion
Solicitara al cliente:
Persona fisica:
" Cuestionario
de identificacion
" Identificacion
i Asesor de oficial vigente (INE,
Operaciones ventas Pasaporte, Cédula
menores a Profesional Cartilla | = Lugz, teléf dial
$287,680.20 0 . Vil ’ Uz, teletono, predial,
3.210 UMAS més ilitar) Zgua, cablel,) estado
; e cuenta bancario,
Impuestos = CURP expedida por la Cédula de
Direccion  General del | jyeniificacion ~ fiscal
Registro Nacional de REC
Poblacion.
» Consulta de RFC o
Cédula de Identificacion
Fiscal expedida por el
A 4 Servicio de
) Administracion
Tributaria SAT.
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= Comprobante de
2 domicilio no mayor a

tres meses, el cual
debera coincidir con el
domicilio plasmado en
el cuestionario de
identificacion del cliente

= Nota :

INE puede considerarse
como comprobante de
domicilio siempre que
coincida con el
plasmado en la
facturacion

Persona Moral:

= Acta constitutiva.
=Documentacion

= Cedulade completa

Asesor de Identificacion Fiscal.

ventas.

= Comprobante de
domicilio fiscal no
mayor a tres meses.

= Poder notarial del
representante legal.

= Documentacion del
Representante Legal
Operaciones Mayores (Persona Fisica)
a $287,680.20 o
3,210 UMAS mas
impuestos Adicional a la informacién
anterior, en este supuesto
el Asesor de ventas lacyestionario de Lavado
deberd obtener del cliente de Dinero
el Cuestionario de lavado Requisitado y firmado
de dinero con la leyenda

v \ 4

3 “Ratifico toda la
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Alta del cliente

Entrega del Expediente
de Lavado de Dinero

Asesor de
Ventas

Encargado
de Lavado
de Dinero

informacién asentada” de

pufio y letra de éste.

Entrega al Encargado de
C y C la documentacion
para que éste capture la
informacién del cliente en
GDS y se le otorgue un
namero de cliente.

En caso de requerir dar
de alta de manera
provisional a un cliente
para poder recibir un
anticipo, sera suficiente
presentar la Identificacion
Oficial del Cliente y contar
con la autorizacién del
Gerente Administrativo

Una vez que obtiene el
nimero de cliente solicita
la elaboracion de Ia
factura.

-Entrega-al-Encargado-de--

Lavado de Dinero el
Cuestionario junto con la
documentacion del
cliente, asi como los
comprobantes de pago y
la factura para su revision.

e NUmero de cliente

Factura.

) Cuestionario'
« Expediente Unico
de Identificacién
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Revisa que la informacion _
y la firma plasmada en el | * Expediente de lavado
cuestionario de lavado de | de dinero.
dinero coincidan con la
Encargado | documentacion del
de Lavado cliente.
de Dinero
\ 4
Informa al Asesor de |, Expediente
ventas si el cuestionario incompleto
| i tiene algin dato
¢ Seeégfre'ge;te incorrecto o si hace falta
completo y Encargado algunl documento _para}
correcto? de Lavado completar o corregir e
' . expediente.
de Dinero
No Si el expediente es ,
correcto, procede a: | ® Expediente completo
S firmarlo, sellarlo,
' escanearlo y lo devuelve
al Asesor de Ventas para
que lo integre al
expediente del cliente.
v
—» Fin
Realizo: Reviso: Autorizo:
C.P. Marisol Sdnchez Bonilla C.P. Gabriela Gordillo Nava
GERENTE ADMINISTRATIVO GERENTE ADMINISTRATIVO Ing. Diego Brockman Ruiz
DIRECTOR GENERAL
Lic. Adriana Cdérdoba Olvera C.P.C. Moisés Espindola Cruz
GERENTE DE PROCESOS GERENTE GENERAL




Ce
P
(=]

13%

GRUPO SAN ANGEL

[ —
=¥ Daqs\\eltAuto. V

SEAT

Proceso: Integracion del
expediente de lavado de

dinero Ty,

2
&,

Aplicable a Lavado
de Dinero

Fecha de Creacion:
04 de Agosto del 2021

Cadigo:
Adm-LAV-001

Ultima Revision:
21 de septiembre del 2021

Adm-AEF-001” Aplicable a Efectivo”.
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